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Aplicacion movil para la busqueda
y realizacion de pedidos de restau-
rante a domicilio

RESUMEN: El presente trabajo tiene
como objetivo disenar una solucién
que permita realizar una aplicacién
movil que facilite al personal del res-
taurante Ensaladas Green, automa-
tizar los procesos de despacho de
pedidos que redlizan los comensa-
les, para hacer su entrega en forma y
tiempo. La principal problemética es
la falta de una App, que actualmente
realizan la toma de pedidos a mano
mediante formatos hechos para ello,
pero que no es gestionado a traveés
de ninguna App, en la cual se tiene la
probabilidad de errores en la captura
de los pedidos y pérdida de tiempo
en la correccion de los mismos. Asi
mismo, generan retrasos al momento
de dar a conocer al area de expedir el
envio del pedido.
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ABSTRACT: The purpose of this work is to design a solution
that allows the creation of a mobile application that facilitates
the staff of the Ensaladas Green restaurant, receiving aufoma-
tic orders from the dispatch processes originated or facilitated
by diners, to make their delivery in a timely manner. The main
problem is that there is no app, which currently takes orders
by having employees in the business, but that is not managed
through any app. This situation can lead to having errors in
capturing the orders and loss of time in correcting them. Li-
kewise, they create delays at the time of making known to the
area of issuing the shipment of the order.

KEY WORDS: Mobile Application, Automation, Management,
Order.

INTRODUCCION

El restaurante Ensaladas Green, actualmente realizan la toma de
pedidos a mano mediante formatos hechos para ello, pero que no
es gestionado a fravés de ninguna App, en la cual se tiene la proba-
bilidad de errores en la captura de los pedidos y pérdida de fiem-
po en la correccion de los mismos. Asi mismo, generan retrasos al
momento de dar a conocer al area de expedir el envio del pedido.
El presente trabajo tiene como objetivo disenar una solucién que
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permita realizar una aplicacion movil que facilite al per-
sonal del restaurante Ensaladas Green, automatizar los
procesos de despacho de pedidos que realizan los co-
mensales, para hacer su entrega en forma y tiempo.

En los negocios de alimentos y bebidas, las aplicacio-
nes de servicio de enfrega (delivery service) son muy
afractivas para los usuarios y permiten a los duenos de
restaurantes anunciar sus productos de una manera
mas intuitiva y completa. Los empresarios que inician fie-
nen una necesidad precisa de construir una cartera de
clientes y darlos a conocer en su campo de actividad.
El mercado ha evolucionado y la sociedad se adapto de
inmediato por conveniencia y economia. Existe un nuevo
modelo de negocio y atencion al cliente a través del uso
de infernet, en la actualidad el método tradicional de es-
perar a los clientes detras del mostrador ha cambiado
drasticamente, el uso de dispositivos inteligentes se ha
incrementado a pasos agigantados y con ello el uso de
aplicaciones que permiten recibir todo tipo de ofertas,
comparar y elegir las mejores.

METODOLOGIA

El desarrollo de este trabajo se lleva a cabo a través del
meétodo agil Scrum, elegido porque se basa en préacticas
de autogestion y organizacion del proyecto, fomenta
una mayor interaccion con los clientes, aumenta la tasa
de aceptacion del producto final a través de la entrega
continua, lo que nos ayuda a facilitar el andlisis, el diseno,
la evolucion y luego implementar el sistema final.

El modelado agil (MA) es un método basado en ejerci-
cios para modelar y documentar sistemas de softwa-
re. En pocas palabras, es un conjunto de estandares,
principios y practicas que permiten que un modelo de
software se use de manera efectiva y eficiente en pro-
yectos de desarrollo de software. Los modelos agiles
son mas eficientes que los modelos tradicionales, por-
que son mas practicos sin pretender ser perfectos, ya
que se pueden entregar avances, sin esperar al final del
término del proyecto [1].

Definicion de los roles de Scrum

Esta metodologia considera tres roles: Product Owner,
Scrum Master, El equipo de desarrollo, de los cuales se
distribuyen de la siguiente manera, ver Tabla 1.

Tabla 1. Roles de Scrum.

Rol Responsabilidades

Product Owner Ensaladas Green Acapulco

Scrum Master Director de la Tesis.

El equipo de desarrollo | Autor de la tesis

¢ Director de la Tesis: Designado por la institucion Tec-
nolégico de Acapulco, para la revision y avance del pro-
yecto, por lo cual es asignado al rol de Scrum Master.

e Ensaladas Green Acapulco: El es la persona que se
comunica directamente dentro de Restaurante Ensa-
ladas Green y tiene un conocimiento profundo de las
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necesidades dentro de las instalaciones de las que se
derivan las historias de los usuarios.

¢ Desarrollador del proyecto: Es la persona encargada
de realizar el levantamiento y codificacion de las tareas
de las historias de usuario.

Creacion de las historias de usuario

Las historias de usuario se utilizan de forma flexible en
la especificacion de requisitos, que es una breve des-
cripcion de la funcionalidad del software percibida por
los usuarios [2].

Describen funciones que brindan una solucion a la ne-
cesidad o problema de un cliente o usuario, representan
funciones que se construiran y estan escritas en una his-
toria de una o dos oraciones utilizando la lengua franca
del usuario.

Las historias de usuario se obfienen durante reuniones
directas con los jefes de todas las operaciones involu-
cradas en el restaurante, donde se utilizara la aplicacion
movil, utilizando un formato para obtener informacion,
ver Tabla 2 [3].

Tabla 2. Consulta de la carta del establecimiento.
Historia de usuario

Numero: HU01 ‘ Usuario: Comensal.

Nombre historia: Consulta de la carta del establecimiento.

Prioridad en negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJA

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Juan Antonio Rivero Fierro.

Descripcion: Como comensal, la apli
Validacion:
v Consultar todos los platillos de la carta del menu.
v Consultar precios

on debe permitirme acceder a la carta del men.

e Numero: Es asignado a cada historia y es utilizado
como identificador.

e Usuario: Persona que proporciona la hecesidad y hara
uso de ella.
¢ Nombre de historia: Titulo descriptivo de la historia de
usuario.

e Prioridad en el negocio: Es el valor de negocio que
aporta una historia de usuario. Se usa los términos bajo,
medio y alta.
¢ Riesgo en desarrollo: Riesgo funcional en el desarrollo
de la historia. Se usa los términos bajo, medio y alto.

* Puntos estimados: Es la estimacion de esfuerzo dada
a la historia, se usé la secuencia Planning Poker.

e [feracion asignada: Es el numero asignado de acuerdo
al Sprint donde se plantea codificarla.

e Programador responsable: Persona que se encarga
de la codificaciéon, dado a los roles asignados previa-
mente fodas son asighadas a la misma persona en este
caso.

e Descripcion: Descripcion general de lo que trata la
historia de usuario, siguiendo el patron “Como [rol del
usuario], quiero [objetivo], para poder [beneficio]”.

¢ Validacion: Criterios de aceptacion a evaluar por el
usuario final.
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Estructuracién del Product Backlog

Las historias de usuarios se priorizan en el Backlog
en funcién de las prioridades del establecimiento, los
riesgos de desarrollo y los puntos estimados. Uso de
la herramienta MoSCoW [3].

Uno de los métodos de priorizacion mas utilizados se
denomina método MoSCoW. Es un método de prio-
rizacion de requisitos basado en que, si bien todos
los requisitos se consideran importantes, se deben
seleccionar y considerar obligatorios aquellos que
aporten mas valor al negocio para que el producto o
servicio no se ponga en produccién si no es asi. Esto
nos ayudara a monitorear nuestro progreso de cerca.

El enfoque MoSCoW no se limita a indicar si una ne-
cesidad es baja, media o importante. Este proceso
nos ayudo a dividir las necesidades en cuatro gran-
des categorias [4].

e Must Have - Debe tener (es necesario): Requisi-
tos fundamentales y obligatorios para que proyecto
se considere como éxito, deben de llevarse a cabo
como prioridad y no es negociable.

e Should Have - Deberia de tener (es recomenda-
ble): Requisitos que son criticos, pero no imprescin-
dibles en nuestro proyecto, la aplicacion no fallara si
no se implementa.

* Could Have - Podria tener (podria implementarse):
Requisitos que son inferesantes tenerlos, ya que me-
jorarian el rendimiento de la aplicacion, pero podrian
ser eliminados facilmente.

e Won’t - No tendra (no lo queremos...quiza en algun
futuro): Requisitos que se ha decidido no implemen-
tar de momento, pero que seran tomados en cuenta
en un futuro.

Esta categorizacion nos ayuda a marcar un producto
minimo aceptable, definir los requisitos que se de-
ben incluir en el desarrollo del servicio. Es muy facil
de entender y aplicar en la practica para todas las
partes interesadas, porque definimos claramente los
requisitos basicos con la letra M (Must), sin los cua-
les no se puede producir el servicio de la aplicacion
movil.

Planeaci6n de los Sprint

El equipo de desarrollo esta formado por una sola
persona, por lo que las tareas se distribuyen en 4
Sprints, como se muestra en la Tabla 3.

El elemento esencial es la estimacion de dificultad
atribuida a cada historia de usuario, donde los puntos
de dificultad para el sprint uno es de 18 puntos, 24
puntos para el sprint dos, 38 puntos para el sprint
tres, 30 puntos para el sprint final, el sprint uno sirva
como base para entender los 3 restantes por la dis-
tribucion de puntos de dificultad, como se muestra en
la Tabla 3 para que sea mas clara esta explicacion.
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Tabla 3. Planeacién de los Sprint.

HISTORIA DE USUARIO OTROS DATOS DE LA EPICA O HISTORIA DE USUARIO
ID Nombre Criterios de aceptacion Prioridad EGEEE Sprint Estado
en horas.
HPO1 | Andlisis del sistema. 1 8 1 Realizado
1.- Consultar todos los
HUO1 g;gsb‘l’e“ca":;';;a"a del platillos de Ia carta, 2 8 1 Realizado
- 2.- Consultar precios
1.- EI Comensal debe de
seleccionar entre dos
Seleccion entre “Recoger” el pedido o | opciones de entrega. .
HU02 1 n domicilio. 2.- Validar que se halla 3 10 1 Realizado
registrado la direccion de
entrega.
HU03 | Afadir platos al carrito. 1.- El Comensal debe poder 4 8 2 Realizado
anadir platos al carrito,
HUO4 | Eliminar platos del carrito. 1.- Bl Comensal debe poder 5 8 2 Realizado
eliminar platos al carrito
1.- El Comensal debe poder Realizado
HU05 Consultar los platos del carrito consultar platos del carrito 6 8 2
El usuario debe poder cerrar el 1.- El Comensal debe poder Realizado
HU06 | pedido cuando haya terminado las cerrar el pedido, para poder 7 8 3
sobre él. hacer su envi6
1.- El Comensal debe poder N
HUO7 | Consultar estatus del pedido. monitorear el estatus del 8 8 3 Realizado
pedido.
1.- El administrador puede "
HU08 | Modificar el estado del pedido. modificar el estado del 9 10 3 Realizado
pedido.
1.- El administrador puede i
HU09 | Consultar informacion del pedido. consultar el estado del 10 10 3 Realizado
pedido.
El encargado podra consultar los 1.- El administrador puede Realizado
HUO10 | identificadores y la hora a la que se consultar los identificadores 1 10 3
realizo cada pedido. y la hora del pedido.
; - . 1.- El administrador podra N
Huo14 | Recibir una notificacion al producirse atender los nuevos pedidos 12 10 4 Realizado
un nuevo pedido.
El usuario determinado (Gerente o
Repartidor) podra indicar al sistema 1.- El usuario determinado
que un pedido determinado ha sido (Gerente o Repartidor) podra Realizado
HU012 : 13 10 4
entregado y asi permitir al cliente indicar al sistema que un
realizar un nuevo pedido cuando asi | pedido se entregé.
lo considere.
El sistema debe permitir a cada Cada usuario podra acceder Realizado
HUD13 | usuario acceder a los ingredientes alos ingredientes del 14 10 4
del producto seleccionado. producto
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Descripcién del Método

Modelo de negocio

En este trabajo se elabor6 el diagrama de un modelado
de negocio, en el cual se muestra los procesos que se
llevan a cabo en cada seccion del Restaurante Ensala-
das Green Acapulco en el levantamiento del pedido de
alimento, ver Figura 1.

A continuacion, se explica en resumen en que consiste
cada proceso del modelado de negocio:

e Elegir platillo del menu: En este proceso el comensal
elige la comida del menu disponible en ese momento,
para después realizar el pedido al restaurante.

¢ Realizar pedido: En este proceso el restaurante toma
el pedido, para después solicitar el pago al comensal
del pedido solicitado.

Business Process Modelado de Negodo )

Figura 1. Modelado del Levantamiento de un Pedido de Ali-
mento.

* Realiza pago: Una vez que el restaurante tenga el
pago del pedido, este lo manda al chef para su prepa-
racion.
® Preparacion del pedido: El cocinero realiza la prepa-
racion del pedido asignado, para después hacer la en-
trega al repartidor.
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e Entrega de pedido: En este proceso el repartidor
realiza la entrega al comensal para después hacer el
cierre del pedido.

Caso de uso principal

Caso de uso - Proceso para crear un pedido

Las personas a las cuales estan enfocado el uso de
esta aplicacion son a los comensales, asi como el per-
sonal del restaurante de ensalada Green Acapulco.

En la Figura 2 se muestra la interaccion entre el usuario
y el administrador, es decir, son las acciones que puede
realizar cada cliente y las funciones del administrador.

DCU-Iniciar sesion en el sistema de pedidos

e Comensal. Es el usuario que podra crear, consultar,
modificar, eliminar, el pedido del menu del restaurante
que este disponible en ese momento.

ucStarter Use Case Model
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Figura 2. CDU- Cliente.
Fuente: Elaboracién propia.

e Administrador. Este usuario es el que podra dar de
alta platillos, asi como la disponibilidad de estos en el
menu, asi también como recibir pedidos realizados, pa-
gos del comensal y mandar la preparacion de estos
con el chef, y asi como marcar el pedido como termi-
nado.

e Configurar perfil. Aqui el comensal puede darse da
alta, modificar sus datos para iniciar sesion.

e |niciar sesién. Aqui el comensal inicia la sesion para
poder realizar un pedido.

e Consultar Menu. Aqui el comensal puede hacer la
consulta del Menu de comidas disponibles en el mo-
mento.

e Ordenar pedido. Aqui el comensal realiza el pedido
de su comida seleccionada.

* Hacer el pago. El comensal realiza su pago con tar-
jeta.
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Como se muestra en la Figura 3. Se muestran las cla-
ses responsables de las funciones que realiza el sis-
tema, donde se observan los elementos visibles y los
procesos invisibles que realizan.

Estos diagramas de clases describen lo que es una vis-
ta estatica de lo que es el modelo donde se describen
lo que son los atributos y comportamiento que tienen a
lugar para detallar lo que son los métodos y las opera-
ciones a realizar.

diass Diagrama de Clases Delvery /

Figura 3. Diagrama de Clases.
Fuente: Elaboracién propia.

A confinuacion, se describen cada una de las clases.

¢ Persona. Esta clase representa la informacion que he-
reda a otras clases.

e Comensal. Esta clase representa la informacion de
los usuarios registrados, asi como las compras reali-
zadas.

e Administrador. Esta clase representa la persona que
se encarga de dar de alta, modificar, baja del menu de
platillos, asi como mandar a preparar los platillos gene-
rados.

e Cocina. Esta clase representa donde preparan el pe-
dido y le dan salida para su entrega.

e Catalogo-Platillo. Esta clase representa el menu de
alimentos disponibles en la cocina.

e Pedido. Esta clase representa los pedidos generados
por los comensales, asi como el estatus de pendiente,
terminado.

¢ Detalle de pago. Esta clase representa los métodos
de pagos de los pedidos.

¢ Repartidor. Esta clase representa la persona que en-
trega el pedido al comensal, asi como el cambio de
estatus del pedido.

Diagrama de secuencia

Se elabora un diagrama de secuencia. Para la realiza-
cion de pedido desde el levantamiento hasta la entrega
del mismo, ver Figura 4.
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sd Diagrama de Secuencia Delivery /

Diagrama de Secuencia: Realizar pedido
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Figura 4. Diagrama de secuencia.
Fuente: Elaboracién propia.

e Comensal. Realiza el pedido en el sistema.

e Comensal. Realiza el pago.

e Administrador. Recibe la notificacion para crear un
pedido nuevo y manda a cocina a preparar el platillo.

e Cocina. Recibe la orden y es la que prepara el platillo.
* Pedido. Una vez preparado el platillo por la cocina se
cambia estatus de lista para entregar.

e Comensal. Recibe su pedido y el administrador cam-
bia estatus a entregado y se cierra ticket.

Diagrama de despliegue

Como se muestra en la Figura 5, un diagrama de imple-
mentacion es responsable de modelar la arquitectura
de tiempo de ejecucion del sistema, mostrando la con-
figuracion de los elementos de hardware y mostrando
como los elementos de software y los artefactos inte-
ractuan con ellos.
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Figura 5. Diagrama de despliegue.
Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS
En esta seccion final se analizan los resultados obte-
nidos en este trabajo de la aplicacion moévil, en la cual
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se observan las funcionalidades en operacioén, asi como
datos relevantes del Algoritmo en funcionamiento.

Administrador del sistema
El modulo esta desarrollado para el usuario “Administra-
dor”, su vista principal se muestra en la Figura 6.

En la Figura 6 se muestra la vista principal del adminis-
trador del restaurante. En la vista de la Figura 6, se fie-
ne la posibilidad de agregar productos, eliminar, editar,
ademas de agregar promociones, horarios de apertura
y cierre, asi como cortes por fechas.

La vista del administrador esta contenida en un menu de
su lado izquierdo que posee submenus con diferentes
funcionalidades para cada uno de los elementos. En la
siguiente pagina se observan cada una de las vistas.

Juan Antonio Rivero
malinchelozano@gmail.com

Figure 6. Vista principal del administrador del restaurante.
Fuente: Elaboracién propia.

En esta vista Figura 7, se definen los dias y horario de
apertura y cierre del restaurante.

[1se v @a
< Horarios

Agencia Ensaladas Green Acapulco
Sucursal Ensaladas Green Acapulco
Domingo

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

Figura 7. Vista de los horarios de cierre y apertura de la semana.
Fuente: Elaboracién propia.
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En esta vista Figura 8, se da de alta, baja, editar los pro-

ductos, asi como el precio, y sub productos.

z0z & @@

< Productos

R
T Ensaladas Green Acapulco

Busca un producto

Figura 8. Vista de agregar o modificar productos.
Fuente: Elaboracién propia.

En esta vista Figura 9, tenemos el historial de ventas por
fechas.

/r 121 & &
= Historial

< diciembre de 2022

dom.

5
K’Apu\

7 que i puedes amer sludable

Figura 9. Vista de Historial de Ventas.
Fuente: Elaboracién propia.

En la vista Figura 10, se muestra el menu principal para
el comensal donde puede explorar los productos ofre-
cidos por el restaurante.
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Q_ ¢Que te gustaria comer hoy?

Recomendados
Te van a encantar

Destacados
No te los

perder
i’ i 5 g Bandeja de nachos
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(7 i 2Ty e

Mejor valorados
Rt
== =
1] (a] <

Figura 10. Vista del ment principal del restaurante.
Fuente: Elaboracién propia.

En la vista Figura 11, se muestra la variedad de productos
que ofrece el restaurante en el dia, y el comensal puede
escoger el que mas se le antoje o sea de su agrado.

8 =il 5%%

& Ensaladas Green Acapulco ¥

Q_ Busca en Ensaladas Green Acapulco

Promociones

\ > |

Catélogo

$150.00 = ”,

Bandeja de nachos

$ 5.00

Figura 11. Vista del menu principal del restaurante.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede visualizar en las Figuras anteriores el
levantamiento de un pedido es mucho mas facil e inte-
ractivo para el usuario en el levantamiento del pedido,
ya que tiene el control de levantar el pedido, cance-
larlo, modificarlo e incluso hacer una mala calificacion
ya sea sobre el producto o el restaurante, asi como
compartir el restaurante o su platillo favorito en las re-
des sociales como Facebook, Instagram, Whatsaap o
incluso via correo, para asi poder promover sus ven-
tas y aumentar su clientela, haciendo una comparativa
en la Grafica 1, se muestra como antes de la aplicacion
la toma de pedidos se le invierte un tiempo de 13 hasta
15 minutos via telefénica y este lo plasman de forma
manual en un formato que es hecho para esta activi-
dad, en la cual también representd un 20% de errores
al tomar el pedido al comensal, después de que se
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instalé la aplicacién y se puso en marcha, el tiempo de
la foma de pedido se redujo a un margen de tiempo de
3 a 5 minutos, también el porcentaje de error a un 0.2%,
esto provocod una mayor fluidez en la informaciéon del
comensal al restaurante.

25
Q
e
© 20
5
215
S 3 10 M Antes
o o
Q. .
g 5 M Despueés
g Mh | i I

Gréfica 1. Resultados de tiempo en la toma de pedidos.
Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Gracias a la tfransformacion digital que se experimento
en el establecimiento aumentd en su productividad, y
se minimizaron los errores de recepciéon de pedidos y
entrega.

En la implementacion de la plataforma (App) se pudo
automatizar los procesos de despacho en el cual be-
neficio al restaurante y el personal que labora haciendo
mas eficiente su frabajo y con mayor fluidez en la re-
cepcion de la informacion del consumidor. Con el mar-
co de trabajo Scrum el cliente fue viendo la evolucion
de su aplicacion de forma evolutiva y asi enfregar un
producto eficiente con minimos errores y satisfaccion
del cliente, en forma y en el tiempo establecido.

La plataforma (App) de entrega a domicilio, ayud6 a mi-
tigar el impacto negativo de la pandemia, ademas les
permitid un crecimiento relativo.

Finalmente, a pesar de este crecimiento relativo en el
restaurante, es importante tener en cuenta que la pan-
demia si provoco cierres de restaurantes y pérdidas de
empleos en ofras partes de la comunidad, pero princi-
palmente en aquellos que no fuvieron alguna plataforma
de entrega a domicilio.
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